bilietai.[t

PRIVATUMO POLITIKA IR PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

I. PRIVATUMO POLITIKA
JVADAS

UAB , Nacionalinis biliety platintojas”, juridinio asmens kodas 302598528, registracijos adresas J.
Jasinskio g. 12, Vilnius, LT-01112, adresas korespondencijai Boksto g. 10-12, Vilnius, LT-01126, (toliau
vadinama - ,Biliety platintojas“) vertina klienty privatuma.

,,Biliety platintojas” nerenka ir nesaugo klienty asmens duomenuy, visi klienty asmens duomenys yra
tvarkomi jmoniy grupés, kuriai priklauso ,Biliety platintojas”, jmonés AS ,,Piletilevi group” (toliau
vadinama - ,Piletilevi®), registracijos kodas 10568581, adresas Maakri 23A, 10145, Talinas.

Jmoniy grupé siekia, kad visi duomenys bty tvarkomi ES ir EEE valstybése. , Piletilevi” ir kitos grupés
jmonés tvarko asmens duomenis remdamiesi minimalumo principu: tvarkomi tik asmens duomenys,
batini mlsy paslaugoms teikti.

Sio dokumento tikslas yra skaidriai ir suprantamai paaiskinti, kaip ir kokiais principais vadovaujantis
yra tvarkomi klienty asmens duomenys. Siame dokumente apradome asmens duomeny tvarkymo
principus ir tai, kaip yra tvarkomi asmens duomenys. AtidZiai perskaitykite asmens duomeny
tvarkymo principus, kad suprastuméte, kaip ,Piletilevi gali tvarkyti jisy asmens duomenis.

1. TERMINAI IR TRUMPINIMAI

BDAR - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos bendrasis reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

Asmens duomenys - bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra
asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy,
kaip antai varda ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto
identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés,
ekonominés, kultdrinés ar socialinés tapatybés pozymius;

Galiojantys teisés aktai - visi galiojantys Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos jstatymai,
jskaitant, bet neapsiribojant, nacionalinius BDAR jgyvendinimo aktus.



Klientas ar duomeny subjektas - fizinis asmuo, kuris naudojasi Biliety platintojo paslaugomis, arba
pareiskia norg jomis naudotis ir kurio asmens duomenis ,Piletilevi” tvarko, jskaitant naudojimasi ,,Biliety
platintojas “ elektronine parduotuve per ,Biliety platintojas” svetaine.

Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens
duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas,
jraSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas,
naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu badu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat
sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas;

Duomeny valdytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentira ar kita jstaiga, kuris
vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Siy asmens duomeny
tvarkymo principy tikslais asmens duomeny valdytojas yra AS ,Piletilevi group” (registracijos kodas

10568581, adresas Maakri 23A, 10145, Talinas).

Interneto svetainé - ,Biliety platintojo” svetainé http://www.bilietai.lt ir visi susije padomeniai ar kitos
,,Biliety platintojo” interneto svetainés ir naudojami socialiniai tinklai.

Duomeny tvarkytojas - fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentdra ar kita jstaiga, kuri
duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

2. BENDROIJI DALIS

2.1. Asmens duomeny tvarkymo principai taikomi klientams, kurie naudojasi , Biliety platintojo”
paslaugomis ar pareiskia norg jomis naudotis. Be kita ko, asmens duomeny tvarkymo principai taikomi

klientams, kurie naudojasi ,,Biliety platintojo” elektronine parduotuve.

2.2. ,Piletilevi” garantuoja, kad asmens duomenys tvarkomi pagal galiojancius jstatymus. Pagrindinis
teisés aktas, kuriy ,,Piletilevi“ laikosi tvarkydama klienty asmens duomenis, yra BDAR.

2.3. Jei turite klausimy apie jisy asmens duomeny tvarkyma, susisiekite su mumis naudodamiesi
kontaktine informacija, pateikta skyriuje ,Kontaktiné informacija ir klausimai®.
3. TEISINIS ASMENS DUOMENY TVARKYMO PAGRINDAS

3.1.,Piletilevi” tvarko klienty asmens duomenis tik tuo atveju, jei turi teisinj pagrindg tvarkyti juos pagal
galiojancius jstatymus.

3.2.,Piletilevi” gali tvarkyti klienty asmens duomenis Siais atvejais:



1. sudaryti sutartj, jvykdyti sutartj, garantuoti sutarties vykdyma ar teikti paslaugas klientams -
pavyzdziui, norint uzsiregistruoti kaip vartotojui ar naudotis , Biliety platintojas” elektronine
parduotuve (teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas);

2. vykdyti teisinius jsipareigojimus, pavyzdziui, vykdant ,Biliety platintojas” apskaitos
jsipareigojimus (teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas);

3. teiséty ,Biliety platintojas” ar treciojo asmens interesy atveju, iSskyrus tuos atvejus, kai tokius
interesus virsija duomeny subjekto interesai ar pagrindinés teisés ir laisvés, kuriems reikalinga
asmens duomeny apsauga (teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas).

4. Remiantis klienty sutikimu, pavyzdZiui, norint gauti naujienlaiskj (teisinis pagrindas: BDAR 6
straipsnio 1 dalies f punktas). Jei klientas daveé sutikimg gauti naujienlaiskj, jis turi teise bet kada
atSaukti savo sutikima spustelédamas nuorodg , Atsisakyti“, pridétg prie naujienlaiskio.

4. ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

4.1. ,Piletilevi” tvarko tik tokius asmens duomenis, kuriuos savo noru pateikia pats klientas.
,Piletilevi“ nerenka informacijos apie klientus is treciyjy asmenu.

4.2. Tiksli asmens duomeny, kuriuos renka ir tvarko ,,Piletilevi”, sudétis priklauso nuo konkreciy
paslaugy, kurias ,Piletilevi klientui teikia esant konkrecioms aplinkybéms. ISsamios asmens duomeny
rinkimo sglygos gali bati nustatytos tarp ,,Piletilevi/ ,Biliety platintojo” ir kliento sudarytoje sutartyje.

4.3. Jei klientas uZsiregistruoja kaip , Biliety platintojas” elektroninés parduotuvés vartotojas, , Biliety
platintojas” surinks Siuos kliento duomenis, reikalingus sgskaitai susikurti pagal elektroninés
parduotuvés paslaugy teikimo sglygas:

Vartotojo:

vardas;

pavarde;

elektroninio pasto adresas;

telefono numeris.

4.4, Jei per ,,Biliety platintojas” elektronine parduotuve atliekama operacija (perkamas bilietas)
(neatsizvelgiant j tai, ar klientas yra registruotas, ar neregistruotas elektroninés parduotuvés vartotojas),
,Piletilevi“ surinks Siuos duomenis apie klienta:

informacija apie bilietg, jsigyta i$ , Biliety platintojas” elektroninés parduotuvés (jskaitant informacija
apie nuolaidg perkant bilietg su nuolaida);

banko sgskaitos, naudojamos operacijai atlikti, informacija (banko sgskaitos numeris ir sgskaitos
savininko vardas bei pavarde).



5. ASMENS DUOMENU ATSKLEIDIMAS

5.1. ,Piletilevi“ neatskleis klienty asmens duomeny treciosioms Salims be atitinkamo teisinio pagrindo.

5.2. Tam tikrais atvejais ,Piletilevi” gali atskleisti klienty asmens duomenis teise turintiems asmenims
(pavyzdziui, renginio, j kurj klientas jsigijo bilietg, organizatoriui), jei tai bltina svarbiai organizacinei
informacijai pateikti, bilietams perpirkti, jei renginys yra atSauktas arba dél bet kurios kitos svarbios
prieZasties.

5.3.,Piletilevi” turi teise naudoti jgaliotus duomeny tvarkytojus tvarkant asmens duomenis. Tam tikrais
atvejais ,,Piletilevi” jgalioja tam tikrus asmenis tvarkyti klienty asmens duomenis, pavyzdziui, IT paslaugy
teikéjus (serveriy paslaugy teikéjus, IT programinés jrangos karéjus).

6. ASMENS DUOMENUY LAIKYMAS

6.1. ,Piletilevi“ nesaugos asmens duomeny ilgiau nei reikia asmens duomenims tvarkyti arba leidziama
pagal galiojandius jstatymus.

6.2. Registruoty vartotojy asmens duomenis ,,Piletilevi” elektroninéje parduotuvéje ,Piletilevi“ saugo
tol, kol vartotojas nusprendzia iStrinti savo sgskaitg (teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies b
punktas, sutarties vykdymas).

6.3. Asmens duomenis apie sutartis, sudarytas tarp ,Piletilevi” ir kliento, ,,Piletilevi“ paprastai saugo ne
ilgiau kaip 3 metus po sandorio (teisinis pagrindas: BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas, teisétas
interesas ir ieskiniy senaties terminas, kaip nurodyta 1 dalyje).

6.4. ,Piletilevi apskaitos dokumentus, kurie tam tikrais atvejais gali apimti asmens duomenis,
,Piletilevi“ paprastai saugo 7 metus nuo finansiniy mety pabaigos, kai finansiné operacija, susijusi su
dokumentu, buvo jrasyta j apskaitos knygg pagal pirminj dokumentg (teisinis pagrindas: BDAR 6
straipsnio 1 dalies c punktas).

6.5. Norédami gauti iSsamesnés informacijos apie jusy asmens duomeny iSsaugojimo salygas, susisiekite

su mumis naudodamiesi kontaktine informacija, pateikta skyriuje ,Kontaktiné informacija ir klausimai®.

7. NAUDOIJIMASIS SLAPUKAIS

7.1. ,Biliety platintojas” svetainéje naudojami slapukai. Tai yra nedideli tekstiniai failai, kuriuose yra
kliento kompiuteryje saugoma informacija, skirta klientui stebéti ar identifikuoti.



7.2. ,Biliety platintojas” svetainéje naudojami Sie slapukai:

Slapuko
pavadinimas

viesas

Llang”

,designTemos”

hideBanners

loginToken

_8a

_fbp

Slapuko
paskirtis

Vartotojo
pirkimo krepselis

pasirinktos
kalbos

pasirinkto
dizaino tema

vartotojo
pasirinkimas
slépti
reklamjuostes

automatinis
vartotojo
prisijungimo

»,Google
Analytics”
statistika

,,Facebook”
reklamos

Informacija,
apdorojama
kartu su slapuku

naudotojo
identifikavimas

kalbos kodas

dizaino temos
kodas

Pasirinkty
reklaminiy
antrasciy ID
numeriai

naudotojo
identifikavimas

naudotojo
identifikavimas

naudotojo
identifikavimas

Slapuko
iSsaugojimas

Sesijos metu

1 ménuo

Sesijos metu

1 diena

3 metai

2 metai

3 ménesiai

Ar kokia nors
informacija per
slapuka
bendrinama ar
perduodama
treciosioms salims?

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Taip

Taip



efektyvumo
stebéjimas

»,Google” Zymy )
) ) naudotojo ) .
_gid tvarkyklés . o 2 dienos Taip
L. identifikavimas
statistika

7.3. Klientai turi teise bet kada iSjungti slapukus, pakeisdami nustatymus savo interneto narsykléje. Tokiu
atveju klientas turi jvertinti, kad iSjungus slapukus kai kurios svetainés funkcijos gali tinkamai neveikti.
Slapukus galima iSjungti vykdant Ziniatinklio narSyklés skyriuje ,Pagalba“ pateiktas instrukcijas. Daugiau
informacijos apie tai, kaip slapukai veikia arba kaip iSjungti slapukus, rasite

svetainéje www.allaboutcookies.org.

8. Treciyjy Saliy interneto svetainés

8.1. Klientai turi visas teises, kylancias is galiojanciy jstatymuy, susijusius su jy asmens duomeny
tvarkymu, visy pirma, Sias teises:

1. prieigos teisé: klientas turi teise bet kuriuo metu paklausti, ar ,Piletilevi” turi kokius nors jo
asmens duomenis, ir gauti informacija apie tai, kuriuos duomenis tvarko ,,Piletilevi“;

2. teisé j taisyma: klientas turi teise prasyti ,Piletilevi patikslinti ar iStaisyti asmens duomenis, jei
duomenys yra nepakankami, neiSsamds ar neteisingi;

3. teisé priestarauti: klientas turi teise nesutikti, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys,

pavyzdZiui, kai asmens duomenys naudojami remiantis teisétais ,Piletilevi” interesais, jskaitant
profilio analize tiesioginés rinkodaros tikslais;

4. teisé bati istrintam: klientas turi teise reikalauti iStrinti savo asmens duomenis, jei tvarkymas

grindZiamas sutikimu ir klientas atSaukia sutikimg tvarkyti asmens duomenis;

5. teisé j duomeny tvarkymo apribojima: klientas turi teise reikalauti, kad ,,Piletilevi“ apriboty savo

asmens duomeny tvarkyma pagal galiojancius jstatymus, pavyzdZiui, jei ,Piletilevi“ nebereikia
kliento asmens duomeny tvarkymo tikslais arba jei klientas priestaravo jo asmens duomeny
tvarkymui;

6. teisé atSaukti sutikima tvarkyti asmens duomenis: jei kliento asmens duomenys tvarkomi

remiantis sutikimu, klientas turi teise bet kada atSaukti §j sutikimg;


http://www.allaboutcookies.org/

7. perkélimo teisé: klientas turi teise i$ , Piletilevi” gauti anksciau pateiktus asmens duomenis, kurie
tvarkomi remiantis anksc¢iau duotu sutikimu arba siekiant jvykdyti su klientu sudarytg sutartj,
rastu ar vieSai naudojamu elektroniniu formatu ir, jei tai techniSkai jmanoma, paprasyti, kad
,Piletilevi” perduoty Siuos duomenis treciajai Saliai paslaugy teikéjui;

8. teisé pateikti skunda: jei klientas mano, kad tvarkant asmens duomenis buvo paZeistos jo teisés,

jis gali pateikti skundg Asmens duomeny apsaugos inspekcijai arba teismui.

8.2. Siame skyriuje i$vardytos klienty teisés j jy asmens duomeny tvarkyma néra absoliucios teisés. Tam
tikrais atvejais kity duomeny subjekty teisés ar ,,Piletilevi” teisés gali apriboti kliento teises.

8.3. Norédami pasinaudoti Siomis teisémis arba pateikti prasymus dél asmens duomeny tvarkymo,
susisiekite su mumis naudodamiesi kontaktine informacija, pateikta skyriuje ,Kontaktiné informacija ir
klausimai”.

9. ASMENS DUOMENU SAUGA

9.1.,Piletilevi” privalo garantuoti asmens duomeny tvarkymo sauguma, kad apsaugoty asmens
duomenis nuo netycinio ar neteiséto tvarkymo, atskleidimo ar sunaikinimo.

9.2. Atsizvelgdamas j naujausius tyrimy ir technologijy pokycius, jy pritaikymo kastus, asmens duomeny
tvarkymo pobudj, apimtj, kontekstg ir tikslus, taip pat j skirtingg fiziniy asmenuy teisiy ir laisviy rizika,
,,Piletilevi” tvarkydamas asmens duomenis siekia visuomet jgyvendinti tinkamas technines ir
organizacines priemones, kad uztikrinty jy sauguma.

10. DUOMENY NAUDOIJIMAS

Asmeniné informacija apie biliety pirkéjg (vardas ir pavardé; mobilaus telefono numeris; pasto adresas;
el. pasto adresas) yra konfidenciali ir prieinama tik darbuotojams, dirbantiems su biliety platinimo
sistema. Ji reikalinga tam, kad galétume kokybiskai, greitai ir saugiai suteikti biliety pardavimo paslaugas,
naudoti informacijg rinkodaros tikslais (jei biliety pirkéjas yra daves iSankstinj sutikimg naudoti jo
asmens duomenis rinkodaros tikslais). Visais kitais atvejais Vartotojo asmens duomenys tretiesiems
asmenims gali bati atskleidZiami tik LR teisés akty numatyta tvarka. Bet kokie finansiniai biliety pirkéjo
duomenys (pavyzdZziui, atsiskaitomosios sgskaitos numeris) yra fiksuojami laikinai. BILIETALLT sistemoje
jie néra kaupiami ar saugomi.

11. KONTAKTINE INFORMACIJA IR KLAUSIMAI
Jei turite klausimy apie asmens duomeny tvarkymg arba norite pateikti praSymy ar prasymy dél bet

kokiy asmens duomeny tvarkymo, susisiekite su ,,Biliety platintoju” arba misy duomeny apsaugos
specialistu ,Piletilevi®.



Bendrovés kontaktai yra:

UAB ,Nacionalinis biliety platintojas”
Jmonés kodas 302598528

PVM mokétojo kodas LT100005962512
Boksto g. 10-12, Vilnius, LT-01126

Tel. +370 673 25153

El. pastas info@bilietai.lt

Darbo laikas:
Pirm. — Penkt. nuo 8:30iki 17:30

Kontaktiné asmens, paskirto Bendroveéje atsakingu uz asmens duomeny apsaugg, informacija yra:

Mart Eensalu

AS ,Piletilevi group” (juridinio asmens kodas 10568581, adresas Maakri 23A, 10145, Estija, kontaktiné
informacija :

El. pasto adresas: mart@piletilevi.ee, telefonas: +3725064505, adresas: Maakri 23A, 10145, Talinas.

Il. PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES
1. Elektroninis bilietas

- Svetainés www.bilietai.lt lankytojai turi galimybe internetu jsigyti elektroninj bilietg (e-bilietg). Jsigyjant
e-bilietg bltina teisingai uZpildyti kontaktine informacijg - nurodytu el. pastu bus iSsiystas elektroninis
bilietas. Sj bilietg rekomenduojame turéti savo telefone, o nesant galimybei, atsispausdinti ant balto A4
formato popieriaus lapo ir pateikti prie jéjimo j rengin;.

- Vienu elektroniniu bilietu pasinaudoti galima tik vieng karta. Elektroninio bilieto savininkas neturi
suteikti galimybés kitiems asmenims nukopijuoti savo bilieto. Bilieto nukopijavimo atveju j renginj
patenka asmuo, pirmas pateikes bilietg jéjimo kontrolés vietoje. Kai kuriems renginiams gali bati
taikomas biliety personalizavimas. Personalizacija gali bati taikoma kiekvienam bilietui arba pirkimui.
Kiekvieno bilieto personalizacijos atveju, j renginj gali patekti tik tas asmuo, kuris yra nurodytas ant
bilieto, o pirkimo personalizacijos atveju, visi to pirkimo bilietai gali bati personalizuoti vieno Zmogaus
vardu, taciau visi to pirkimo biliety turétojai j renginj turéty patekti kartu su asmeniu, kurio vardu
personalizuoti visi pirkimo bilietai. Personalizuoty biliety pirkéjams gali bati sudaryta galimybé tokius
bilietus repersonalizuoti, taciau uZ Sig paslaugg gali biti taikomas papildomas mokestis. Jei renginiui
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taikoma bilieto/pirkimo personalizacija, repersonalizacija ir papildomi mokesciai, informacijg apie tai
galite rasti to konkretaus renginio aprasyme, prie svarbios renginio informacijos.

- Bilietg kopijuoti, dauginti, klastoti, perparduoti tretiesiems asmenims grieztai draudziama. Taip pat
draudZiama panaudoti ar juos jgyti kitu neteisétu bidu. Uz Siy draudimy pazeidimus arba bandymg
paZzeisti asmenys atsako LR jstatymuose numatyta tvarka. Asmenys, neteisétai naudojantys bilietus gali
biti patraukti baudziamojon atsakomybén pagal Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 182, 300
bei kitus straipsnius. Siy pazeidimy atveju mes visada pranesame policijai. Neteisétai jsigytu bilietu
disponuojanciam asmeniui, gali bati panaikinta teisé pasinaudoti biliete nurodyta paslauga.

2. Pagrindiné informacija

Norédami su mumis susisiekti, uzpildykite formg internete, rasykite el. pasto
adresu info@bilietai.lt arba skambinkite:

e Telefonu +370 673 25153 — informacija jsigijusiems bilietus.

UAB ,, Nacionalinis biliety platintojas” yra tik tarpininkas tarp biliety pirkéjy ir renginio
organizatoriaus, todél neatsako uz renginj ar jo kokybe.

Bilietai néra keiciami ir pinigai uZ bilietus néra graZinami (iSskyrus atvejus, kai renginys atSaukiamas
arba keiciama renginio data; grazinimas vykdomas renginio organizatoriaus nustatyta tvarka).

UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas“ vykdo prekyba bilietais (dovany kuponais) paslaugoms, kurias
teikia tretieji asmenys, todél nenustato treciyjy asmeny teikiamy paslaugy kainy, paslaugy teikimo
salygy, renginiy ir jy reklamos turinio bei bet kokiy kity tokias paslaugas apibldinanciy kriterijy ir néra
atsakinga uz tokiy paslaugy suteikima, jy kokybe bei turinj.

UAB , Nacionalinis biliety platintojas” informacijg apie biliety kainas, jiems taikomus papildomus
mokescius ir kitas atsiskaitymo sglygas pateikia kasose, interneto svetainéje wwwe.bilietai.lt arba
tiesiogiai susisiekus su bendrove.

UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas“ taip pat turi teise teikti bet kokias kitas papildomai mokamas
paslaugas ir rinkti kitus mokescius uz paslaugas, kuriy teikimas yra apmokestinamas mokesciais. Pries
gaudamas tokias paslaugas asmuo yra informuojamas apie atitinkamos paslaugos papildoma
apmokestinima ir/ar paslaugos suteikimui taikomg mokestj ir jo dydj.

Pirkdami bilietus internetu www.bilietai.lt, galite atsiskaityti SEB, Swedbank, Luminor, Ciatdele,
Medicinos bei Siauliy banky internetinés bankininkystés sistemomis bei kreditinémis kortelémis. Dél
techniniy klitciy ar atsiradus kitoms svarbioms aplinkybéms, atsiskaitymo budai gali bati kei¢iami ar
ribojami.
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Vieno pirkimo metu j vieng renginj galite jsigyti ne daugiau kaip 10 biliety (iSskyrus atvejus, kai
perkama kasoje arba renginio organizatorius nurodo kitaip).

Dél nuolaidos taikymo informuokite pardavéjg pries pirkdami bilietg kasoje. Norédami jsigyti bilietg
su nuolaida internetu, privalote pasirinktis atitinkama bilieto kaing su nuolaida.

Norédami gauti sgskaita-faktiirg, kreipkités el. pastu: saskaitos@bilietai.lt

UAB , Nacionalinis biliety platintojas” biliety kasose galite atsiskaityti grynaisiais pinigais arba
kortele (,,Rimi“ tinkle atsiskaityti galima tik grynais pinigais).

Karstis ir intensyvi Sviesa gali sugadinti bilieta.

Visas pastabas, pasillymus, atsiliepimus, nusiskundimus galite siysti el. pastu: info@bilietai.lt arba
skambinkite telefonu +370 673 25153.

3. Biliety grazinimas

Bilietai yra nekeiciami ir atgal negrazinami:

- todél kiekvieng kartg pries perkant bilietus apsvarstykite, ar galésite atvykti j renginj ir kokio kiekio
biliety Jums reikia. UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas” taip pat neatsako, jei bilietas dél Jasy kaltés
buvo pamestas ar sugadintas ir dél to prarado savo funkcionaluma.

Biliety grazZinimas ir keitimas renginio atSaukimo ar datos pasikeitimo atvejais:

- UAB ,Nacionalinis biliety platintojas” yra tarpininkas tarp renginio organizatoriaus (paslaugy teikéjo) ir
pirkéjo. UAB , Nacionalinis biliety platintojas” neorganizuoja renginiy, todél neprisiima atsakomybés uz
nejvykusj renginj, jo nukélima, kokybe ar kitus, su renginio organizavimu susijusius, dalykus. Uz visa tai
atsako renginio organizatorius.

- Jei perkeliamo renginio naujoji data yra netinkama arba renginys atSauktas, bilietus galima grazinti iki
organizatoriaus nurodytos datos paciam renginio organizatoriui. Dél biliety bei pinigy grazinimo
kreipkités j jsigytuose bilietuose nurodytg atitinkamy paslaugy teikéjg (organizatoriy). IS UAB
,Nacionalinis biliety platintojas”, kaip biliety platintojo, pirkéjas neturi teisés reikalauti grazinti
sumokétas sumas ir (ar) nuostoliy atlyginimo, nejvykus renginiui, pasikeitus jo datai ar kitomis
aplinkybémis.

- Informuojame, kad praktikoje gali nutikti taip, kad konkretus renginio organizatorius savo klienty
patogumui paves ar jgalios UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas” renginio organizatoriaus vardu priimti
grazinamus bilietus ir (ar) grazinti pinigus. Tokiais atskirais atvejais pateiksime visg susijusig informacija.



Taciau ir tokiais atvejais uZ pinigy grazinima yra ir bus atsakingas iSimtinai renginio organizatorius, UAB
»,Nacionalinis biliety platintojas” bus saistomas renginio organizatoriaus nurodymy ir sprendimy (pvz.,
renginio organizatoriaus pinigy grazinimui skirtos pinigy sumos ir (ar) kt.).

IIl. DOVANY CEKIY TAISYKLES

1. ,Bilietai.lt” dovany cekj arba konkretaus organizatoriaus dovany cekis (toliau - Dovany cekis) galima
jsigyti interneto svetainéje www.bilietai.lt ir ,Bilietai.lt” kasose, kuriose Dovany Cekiai yra platinami.

2. Dovany cekio nominalai: 10, 15, 20, 30, 40, 50, 100 arba 150 Eur.

3. Dovany cekis galioja renginiy bilietams, kurie platinami interneto
svetainéje www.bilietai.lt arba ,Bilietai.lt” kasose.

4. Dovany Cekis keic¢iamas internetu bei ,,Bilietai.lt” kasose (Dovany ¢ekis nekeiciamas ,,Rimi“ tinkle).

5., Bilietai.lt” Dovany Cekis suteikia klientui teise jsigyti bilietus j bet kuriuos ,,Bilietai.lt” kasoje ar e-
parduotuvéje www.bilietai.lt nurodytus renginius uz dovany ¢ekyje nurodytg pinigy suma. Konkretaus
organizatoriaus dovany cekis suteikia teise jsigyti bilietus tik j cekyje nurodyto organizatoriaus renginius
(arba tik Dovany ¢ekyje nurodytus renginius).

6. Dovany cekis néra vardinis.

7. Dovany cekis galioja 12 ménesiy nuo jo jsigijimo dienos, nebent dovany ¢ekyje nurodyta kitaip.
Dovany cekio galiojimo terminas nurodytas ant Dovany ¢ekio, nepanaudota Dovany cekio vertés dalis
negrazinama. Vienu Dovany ¢ekiu mokeéti galima tik vieng karta, po to ¢ekis anuliuojamas. Atsiskaitant
pateiktas Dovany Cekis yra paimamas ir negraZzinamas.

8. Atsizvelgiant j tai, pirkdamas Dovany ¢ekj, asmuo sutinka su jame nurodytomis sglygomis, jog Cekis yra
negrazinimas, taip pat ir su nurodytu jo galiojimo terminu, todél Dovany ¢ekio turétojui praleidus jame
nurodytg terming, paslaugy teikéjo (organizatoriaus) ir platintojo prievolé pasibaigia. Tokiu atveju
paslaugy teikéjas gali (bet neprivalo) pratesti galiojimo terming ar priimti Dovany cekj ir graZinti pinigus
tik geranoriskai susitarus.

9. Pirkéjas, jsigydamas Dovany Cekj, patvirtina, jog susipazino ir sutinka su Dovany ¢ekio jsigijimo ir
naudojimo taisyklémis. Platintojas pasilieka teise bet kuriuo metu keisti Dovany ¢ekio naudojimo
taisykles, kurios jsigalioja nuo jy paskelbimo interneto svetainéje www.bilietai.lt, taciau Pirkéjui
taikomos Dovany ¢ekio jsigijimo metu galiojusios taisyklés. Pirkéjams rekomenduojama visuomet
susipazinti su naujausiomis Dovany c¢ekio naudojimo taisyklémis interneto svetainéje www.bilietai.lt.
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10. Dovany ¢ekis negali biti gragzinamas, pratesiamas, kei¢iamas j naujg (pametus ar kitaip praradus) ar
keiiamas j grynuosius pinigus, isskyrus pirkéjo teise atsisakyti nuotoliniu bidu jsigyto Dovany cekio (t.y.
Dovany cekio pirkimo sutarties) per 14 dieny nuo jo jsigijimo dienos.

11. Dovany ¢ekiu negali bati apmokamas joks kitas dovany cekis, platinamas
svetainéje www.bilietai.lt ar ,,Bilietai.lt” kasose.

12. Dovany Cekius klastoti, kopijuoti, dauginti, taip pat naudoti ar juos jgyti bet kokiu kitu neteisétu bidu
yra grieztai draudziama. Asmenys, neteisétai naudojantys Dovany Cekius, gali bati patraukti
baudZiamojon atsakomybén pagal Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 182, 300 bei kitus
straipsnius*. Siy paZeidimy atveju, mes visada prane$ame policijai. Neteisétai jsigytu Dovany &ekiu
disponuojanciam asmeniui gali blti panaikinta teisé pasinaudoti Dovany ¢ekyje nurodyta paslauga jsigyti
bilietus.

13. Kilus papildomiems klausimams dél Dovany cekio, kreipkités el. pastu: info@bilietai.lt
IV. NUOLAIDY KUPONUY TAISYKLES

1. Nuolaidy Kuponas (toliau — Kuponas) — tai per internetine parduotuve www.bilietai.lt jsigytas
dokumentas, kuris suteikia teise pirkéjui pasinaudoti kupone nurodyta paslauga (su nuolaida) ir kuriame
yra nurodyta konkreti paslauga, jos kaina bei suteikimo vieta, galiojimo terminas, paslaugos teikéjas, kita
informacija apie jsigytg paslauga. Kupone nurodytos paslaugos pardavéju/teikéju visais atvejais laikomas
kupone nurodytas fizinis ar juridinis asmuo. UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas” parduodamy paslaugy
neteikia, t.y. bendrové néra Siy paslaugy pardavéjas, nebent tai tiesiogiai blty nurodyta prie konkretaus
pasitlymo.

2. Atskiry paslaugy teikimo salygos, kainos, jy turinys, aprasymas, charakteristikos, terminai, teikimo ir
mokeéjimo uZ jas tvarka yra nustatomos konkreciy paslaugy aprasymuose, t.y. atskirai prie kiekvienos
paslaugos.

3. Kuponu jsigyta paslauga galima pasinaudoti per kupone nurodytg terming. Kupono galiojimo terminas
nurodomas paslaugos aprasyme ir ant kupono. Kupono turétojui praleidus jame nurodytg terming,
paslaugy teikéjo ir platintojo prievolé pasibaigia. Tokiu atveju paslaugy teikéjas gali (bet neprivalo)
pratesti galiojimo terming ar priimti kupong ir grazinti pinigus tik geranoriskai susitarus. Nepanaudota
kupono vertés dalis negrazinama. Atsiskaitant pateiktas kuponas yra paimamas ir negrazinamas.

4. Pirkéjas, jsigydamas kupong, patvirtina, jog susipaZino ir sutinka su Siomis kupono jsigijimo ir
naudojimo taisyklémis. Platintojas pasilieka teise bet kuriuo metu keisti kupono naudojimo taisykles,
kurios jsigalioja nuo jy paskelbimo interneto svetainéje www.bilietai.lt, taciau Pirkéjui taikomos kupono
jsigijimo metu galiojusios taisyklés. Pirkéjams rekomenduojama visuomet susipazinti su naujausiomis
kupono naudojimo taisyklémis interneto svetainéje www.bilietai.lt.
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5. Kuponas negali biti graZinamas, pratesiamas, kei¢iamas j naujg (pametus ar kitaip praradus) ar
keiciamas j grynuosius pinigus, iSskyrus pirkéjo teise atsisakyti nuotoliniu bidu jsigyto kupono.

6. Pirkéjas turi teise atsisakyti www.bilietai.lt sudarytos kupono pirkimo — pardavimo sutarties,
pranesdamas apie tai rastu UAB , Nacionalinis biliety platintojas” ar paslaugos pardavéjui per 14 dieny
nuo kupono jsigijimo dienos. Pirkéjo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties netaikoma Sioms sutartims: 1)
paslaugy sutartims, pagal kurias paslaugos vartotojui visiSkai suteiktos, jeigu pries paslaugy teikimg buvo
gautas vartotojo aiSkus sutikimas ir pripazinimas, kad jis neteks teisés atsisakyti sutarties, kai verslininkas
visiskai jvykdys sutartj; 2) sutartims, pagal kurias teikiamy paslaugy kaina priklauso nuo finansy rinkos
svyravimy; 3) sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty prekiy, kurios néra is
anksto pagamintos ir kurios gaminamos atsizvelgiant j vartotojo asmeninj pasirinkimg ar nurodyma, arba
dél prekiy, kurios yra aiSkiai pritaikytos vartotojo asmeninéms reikméms; 4) sutartims, sudarytoms
vartotojui pateikus verslininkui konkrety prasyma dél Sio atvykimo tam, kad baty atlikti skubaus
remonto ar priezitros darbai. Jeigu Siuo atveju verslininkas suteikia daugiau papildomy paslaugy, negu
vartotojas konkreciai nurodé, arba parduoda daugiau papildomy prekiy, negu bitina remonto ar
priezilros darbams atlikti, toms papildomoms paslaugoms ar prekéms taikoma teisé atsisakyti sutarties;
5) sutartims dél laikrasciy, periodiniy leidiniy ar Zurnaly pristatymo, iSskyrus sutartis dél Siy leidiniy
prenumeratos; 6) sutartims dél apgyvendinimo, prekiy vezimo, automobiliy nuomos, vieSojo maitinimo
ar laisvalaikio paslaugy, jeigu sutartyje nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis; 7)
sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo, jeigu skaitmeninio turinio teikimas buvo pradétas vartotojui
iS anksto aiskiai sutikus ir pripazZinus, kad dél to jis praras teise atsisakyti sutarties.

V. GINCY SPRENDIMO TVARKA

Visi gincai su ,,Bilietai.lt” sprendziami deryby btdu. Jei derybomis nepavyksta iSspresti kilusiy gincy, jie
yra sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos
jstatymais.

Gincus su vartotojais neteismine tvarka sprendzia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Prasyma/skundg dél misy tinklapyje jsigytos prekeés ar paslaugos galite pateikti Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.It, tel. 8 5 262 67 51, faks. (8
5) 279 1466, interneto svetainéje www.vvtat.lt, jos teritoriniams padaliniams apskrityse

- http://www.vvtat.It/index.php?470187665) ar uzpildyti prasyma EGS

platformoje http://ec.europa.eu/odr/.

V1. INTERNETNES BILIETY PARDUOTUVES WWW.BILIETALLT NAUDOJIMOSI TAISYKLES

Bendrosios nuostatos

Sios sutarties (toliau - Sutartis) $alimis yra uzdaroji akciné bendroveé ,,Nacionalinis biliety platintojas”
kaip elektroninés prekybos sistemos ,Bilietai.lt“ administratorius (toliau — Tarpininkas) is$ vienos pusés ir
fizinis arba juridinis asmuo, perkantis bilietus ar kuponus elektroninés prekybos
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sistemoje ,Bilietai.lt” (toliau — Pirkéjas).
Sutarties jsigaliojimas

Sutartis tarp Pirkéjo ir Tarpininko laikoma sudaryta nuo to momento, kai ,Bilietai.lt” Pirkéjas,
suformaves uzsakyma prekiy krepselyje, sutinka su naudojimosi sglygomis ir apmoka uzsakyma.

Pirkéjo teisés

Pirkéjas turi teise reikalauti savalaikio ir tinkamo uzsakyty biliety ar kupony pardavimo ir pristatymo,
iSskyrus atvejus numatytus Sioje sutartyje.

Pirkéjas jsipareigoja

Jeigu pasikeicia Pirkéjo registracijos formoje pateikti duomenys, Pirkéjas privalo nedelsdamas juos
atnaujinti, o jsigydamas bilietus ar kuponus be registracijos privalo nurodyti teisingus duomenis, uz kuriy
tiksluma yra atsakingas pats Pirkéjas. Pirkéjas, naudodamasis ,Bilietai.lt”, sutinka su Sutarties taisyklémis
ir privalo jy laikytis.

Tarpininko teisés

Jei Pirkéjas bando pakenkti ,Bilietai.lt” darbui ar stabiliam veikimui, Tarpininkas gali be iSankstinio
perspéjimo apriboti, sustabdyti Pirkéjui galimybe naudotis , Bilietai.lt” arba iSskirtinais atvejais panaikinti
Pirkéjo registracija.

Tarpininkas turi teise atsisakyti parduoti ir pristatyti bilietus ar kuponus, jei registracijos, biliety ar
kupony uzsakymo ir apmokéjimo metu ar véliau buvo pateikti melagingi, netikslis, klaidinantys ar ne visi
reikalaujami duomenys.

Tarpininkas gali vienasaliskai pakeisti Siy taisykliy sglygas. Pirkéjui galioja pirkimo momentu paskelbtos ir
galiojusios taisykliy sglygos.

Paslaugy kaina ir atsiskaitymo tvarka

Pirkéjo perkamy biliety ar kupony kaina pateikiama elektroninés prekybos sistemoje ,Bilietai.lt“ pries
pasirenkant Pirkéjo krepselio apmokéjimo bida. Biliety, kupony ir/ar kity paslaugy kainos yra
pateikiamos atskirai. Kainos nurodytos su PVM.

Saliy atsakomybeé

Dél savo jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo vykdymo Salys atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka. Pirkéjas atsako uZ pateikiamy duomeny teisinguma. Tarpininkas neatsako uz savalaikj
ir tinkama Sios Sutarties vykdyma, jei registracijos, biliety ar kupony uzsakymo ir apmokéjimo metu ar
véliau buvo pateikti melagingi, netikslus, klaidinantys ar ne visi reikalaujami duomenys. Tokiu atveju



atsakomybe uz pateikty duomeny iSsamumag bei tikslumg atsako Pirkéjas. Tarpininkas taip pat neatsako
uz biliety ar kupony pardavimo metu ne dél jo kaltés atsiradusius sutrikimus ir/ar asmeny bei treciyjy
asmeny patirta Zala.

Duomeny tvarkymo taisyklés

Vartotojo registracijos anketos pildymo metu Pirkéjas privalo pateikti iSsamius ir teisingus duomenis.
Jeigu registracijos, biliety uzsakymo ir apmokéjimo metu ar véliau buvo pateikti melagingi, netikslas,
klaidinantys ar ne visi reikalaujami duomenys, Tarpininkas neatsako uz savalaikj ir tinkama Sios Sutarties
vykdyma. Neapribojant to, kas iSdéstyta, bet kuris lankytojas arba Pirkéjas besglygiskai sutinka, kad
Tarpininkas gali tvarkyti jo(s) asmens duomenis laikydamasis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo nuostaty. Pagal Sias sglygas Tarpininkas gali tvarkyti tiktai lankytojo arba
Pirkéjo asmens duomenis, kuriuos ji(s) pateiké pirkdama(s) bilietus ar registruodamasi(s) vartotoju
Tarpininko elektroninés biliety prekybos sistemoje. Siy salygy kontekste vienintelis asmens duomeny
tvarkymo tikslas yra Tarpininko elektroninés biliety prekybos sistemos adresu www.bilietai.lt
administravimas, jskaitant informavimg apie Tarpininko vykdomas akcijas, jeigu vartotojas
uzsiprenumeravo naujienlaiskj ir davé iSankstinj sutikimg dél jo asmens duomeny tvarkymo rinkodaros
tikslais. Tarpininkas pirmiau paminétais tikslais turés teise perduoti asmens duomenis jmoniy grupés,
kuriai priklauso Tarpininkas, kitoms jmonéms arba perduoti asmens duomenis Tarpininko biliety
pardavimo sistemos verslg jsigijusiai treciajai Saliai, tiek jsiklirusiems Europos Sgjungoje, tiek uz jos riby.
Vartotojas turi teise bet kada atsisakyti naujienlaisSkio prenumeratos laikydamasis www.bilietai.lt ir
Tarpininko naujienlaiskiuose nurodyty instrukcijy. Vartotojas turi teise susipaZzinti su savo asmens
duomenimis ir teise reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis
kreipdamasis j Tarpininka. Visus Tarpininko kontaktinius duomenis galima rasti adresu www.bilietai.lt.

Konfidencialumas

Tarpininkas jsipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti tretiems asmenims (iSskyrus renginiy paslaugas
teikiancius treciuosius asmenis, kai tai yra bitina, siekiant uztikrinti tinkamg ir savalaikj paslaugy
pardavimg ir pristatymg) Pirkéjo uzsakymo anketoje pateikiamy duomenuy.

Sutartyje numatyti jsipareigojimai netaikomi kai Pirkéjo duomeny atskleidimas yra butinas Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

Baigiamosios nuostatos
Visus rastus, prane$imus ir kitus dokumentus Salys viena kitai jsipareigoja siysti elektroniniu pastu arba

pateikti rastu, kai tai batina Sutartyje nurodytais atvejais. Pirkéjo rekvizitai pateikiami uzsakymo
anketoje.
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