Ed Sheeran koncerty (2024 08 03/04)
D.U.K.

Pries parduodant koncertinio turg bilietus sulaukiame daug klausimuy, susijusiy su koncertais ir biliety
pardavimu. Parengéme $j patogy vadova, kuris padés jums lengviau orientuotis Siame procese. Dedame
visas pastangas, kad bilietai patekty tik j tikry gerbéjy rankas.

,Ed Sheeran“ koncerto organizatoriai yra jsipareigoje kovoti su neetiska antrine biliety prekyba ir

perpardavinéjimu.
Kaip galiu jsigyti bilietus?

Visos oficialios biliety svetainés bus pateiktos koncertinio turo reklamoje ir EdSheeran.com

Pirkite bilietus tik i$ jgalioty svetainiy: www.bilietai.lt, www.bilesuserviss.lv, www.piletilevi.ee.

Kokia biliety kaina:
Biliety kaina nuo 79 eur iki 250 eur. Visiems bilietams bus taikomi papildomi mokes¢iai.

Kaip jsigyti bilietg nejgaliam asmeniui arba jj lydin¢iam?

Siuo klausimu prasome kreiptis el. p. edsheerankaunas@bilietai.lt

Kas yra neetiskas antrinis biliety pardavimas ir biliety perpardavimas?

Neetiskas antrinis biliety pardavimas yra tada, kai Zmonés perka bilietus i$ oficialiy platintojy, o véliau
perparduoda bilietus iSpUstomis kainomis, naudodamiesi nepatvirtintais bdais ir svetainémis, taip atimant
tikriems gerbéjams galimybe jsigyti bilietus j rengin;.

Neteiséti perpardaveéjai naudoja kelias mokéjimo korteles, netikrg tapatybe ir sudétingas kompiuterines
programas (,,botus”), kad supirkty didelius biliety kiekius, kuriuos véliau sitlo perparduoti labai iSplstomis

kainomis.

Kiek biliety galiu nusipirkti?

Vieno pirkimo metu bus galima jsigyti iki 6 biliety. Sis apribojimas taikomas siekiant suteikti kuo daugiau
Zmoniy saziningai jsigyti bilietus. Visy 6 biliety turétojai turi atvykti tuo paciu metu, kaip ir bilietus pirkes
asmuo, nes ant kiekvieno pirkto bilieto yra uzrasytas pirkéjo vardas.

ATKREIPKITE DEMES), kad bus at$auktos visos pirkimy operacijos, kurios aptiktos, kaip roboto pirkimas, taip
pat pasikartojanciy paskyry kdrimas, siekiant jsigyti daugiau biliety, nei nustatytas limitas, arba bet koks

kitas veiksmas, rodantis jtarting pirkinj, virSijantj biliety limita.

Bet mes norime eiti kaip didesné grupé / Seima?
Turésite pabandyti jsigyti bilietus kitu pirkimu.


http://www.bilietai.lt/
http://www.bilesuserviss.lv/
http://www.piletilevi.ee/
mailto:edsheerankaunas@bilietai.lt

Personalizavimas

Siekiant sustabdyti antrine biliety pardavimo rinkg, absurdiskas kainas ir fany apgavimus, bilietai
parduodami suasmeninti, o tai reiskia, kad ant biliety yra atspausdintas biliety pirkéjo vardas. Renginio
patikros metu bent jau biliete atspausdinta pavardé turi atitikti pateikiamg asmens dokumentg, antrasis
(galblt ir trecias bei ketvirtas) asmuo patenka tik tuo paciu metu kaip ir asmens tapatybés kortele pateikes
asmuo.

Tai reiskia: perkant bilietus kiekvienas jasy bilietas bus suasmenintas su pagrindinio rezervuotojo (pirkéjo)
vardu. Prie jéjimo j renginj biliety turétojai bus jleistu tik kartu su jumis.

Organizatorius pasilieka teise patikrinti asmens tapatybés dokumentus renginio metu. PraSome su savimi
turéti galiojantj asmens dokumentg ir atvykti j renginio vietg kartu su draugais ir Seima, kuriems pirkote
bilietus.

Ar galiu nusipirkti bilietus kaip dovang?
Jei norite pirkti bilietg dovany, taip pat turésite dalyvauti renginyje ir visi kartu atvykti j renginj. ] renginj
galima patekti tik su Zmogumi, kurio pavardé yra nurodyta ant bilieto.

Kokie yra pateikimo j renginj reikalavimai?

Norédami patekti j koncertg, turite su savimi turéti elektroninj bilietg. Jusy gali prasyti pateikti uZzsakymo
patvirtinima el. pastu ir galiojantj asmens tapatybés dokumentg su nuotrauka, atitinkantj biliete nurodyta
varda, pavarde.

Tapatybe patvirtinantys dokumentai: pasas arba asmens tapatybés kortelé.

Kokie yra amziaus apribojimai?
Renginyje néra amziaus apribojimy, vaikams iki 5 mety imtinai, neuzimant atskiros sédimos vietos (amziaus

jrodyma pateikti renginio vietoje) nemokamai.

Biliety pristatymas
Bus parduodami tik elektroniniai bilietai, kurie bus pristatyti pirkéjo el. pasto adresu su vélavimu, t.y. juos

gausite tik pries pat pasirodyma. Jsigije bilietus gausite patvirtinimo el. laiska.

Nerandu savo patvirtinimo el. paste?
Pirmiausia patikrinkite SPAM déZute el. paste. Jei tai nepadeda, susisiekite su biliety platintojo, i$ kurio
pirkote bilietus, klienty aptarnavimo centru. Jei nesate tikri, i$ kurio platintojo pirkote bilietus, pasitikrinkite

savo banko iSrasg, kuriame matysite pinigy gavéja.

Ka turiu daryti, jei negaliu eiti j renginj ir turiu parduoti savo bilietg?

GrieZtai draudZiama perparduoti bet kokj Ed Sheeran koncerto bilietg, iSskyrus oficialig perpardavimo
platforma, kurioje jsigijote bilietus. Bet kokie Ed Sheeran koncerto bilietai, siilomi perparduoti kitur
(naudojant ,Viagogo” ar bet kurj kitg neteisétg 3altinj, jskaitant visas antrines biliety mazmeninés prekybos

svetaines), visi tokio biliety uzsakymo bilietai bus anuliuoti. Pradinis biliety pirkéjas ir visi su juo susije



asmenys nebus jleisti j renginj. Visi kiti pirkéjo turimi bilietai j $j koncertg taip pat bus atSaukti.

Perpardavimo galimybé oficialiy biliety platintojy platformose (puslapiuose) bus jjungta jlsy biliety
paskyrose 2023 m. gruodzio mén.

Kada gausime bilietus?

Bilietai bus iSsiysti ne iSkart po apmokéjimo, o atsiysti véliau. Juos gausite iki renginio.

Ar galima turéti ir naudoti fotoaparatus, kameras renginio metu?
Profesionalios kameros (laikomos kameromis su nuimamais objektyvais), vaizdo ir jrasymo jranga yra

grieztai draudziamos. Tinka asmeniniam naudojimui skirtos kameros ir iSmaniyjy telefony kameros.

Kada turiu atvykti j renginj?
Patikrinkite biliety platinimo svetainéje dury atidarymo laika ir jsivertinkite, kiek jums reikia laiko ramiai
patekti iki renginio vietos.

Negaliu patekti su savo bilietais, nepavyko jy nuskenuoti, buvau patrauktas is eilés. K3 man daryti?
Nesijaudinkite, mes galime jums padéti. Pirmiausia eikite j kasg, kur kas nors galés padéti issiaiskinti, kas
nutiko. SVARBU! NEPIRKITE bilieto i$ nepaZjstamo asmens ARBA i$ neteisétos antrinés biliety svetainés.

Neradote atsakymo?

Susisiekite su mumis el. pastu: edsheerankaunas@bilietai.lt
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